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jelen Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) 2024.08.15. napjan lépnek
hatalyba. Az ASZF az Eladd 4altal a Webdaruhazan keresztiil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, a honlapot bongész6 személyekre, tovabba az Eladé altal

nyujtott szolgaltatasokra alkalmazandé szabalyokat tartalmazza.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A jelen ASZF a cimen (a tovabbiakban:

Honlap) elérhet6

webaruhazbdl (a tovabbiakban: Webaruhaz) to6rténé online vasarlasra, valamint a

Honlapon torténé bongészésre vonatkozik.

2. AHonlap szolgaltatasainakigénybevételére jogosultak a fogyasztok, a fogyasztonak
nem mindsild szervezetek, egyéni vallalkozdk és a jogi személyek (tovabbiakban

egylttesen: Felhasznaldék).

kivéve azon

3. Az ASZF rendelkezései minden Felhasznaldéra vonatkoznak,

szabalyokat, melyek csak a fogyasztékra vonatkozhatnak.



A polgari torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény alapjan fogyasztdnak mindsul az a
természetes személy, aki szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kdrén
kivul eljarva kerul kapcsolatba az Elado szolgaltatasaival.

NYILATKOZATOK

4. Az ASZF elfogadasaval a Felhasznald kijelenti, hogy az itt leirt szabalyokat
megismerte, és magara nézve kotelezdnek ismeri el, tovabba:

a. Kijelenti, hogy az ASZF nyelvét megérti.

b. Elismeri, hogy a Honlap szolgaltatasait sajat elhatarozasabdl, az itt leirt
szabalyok ismeretében veszi igénybe.

c. Megerdsiti, hogy a megadott személyes adatai érvényesek, a valdsagnak
megfelelnek, nem félrevezetdk, illetve mas személyiségi jogait nem sértik.

d. Tudomasul veszi, hogy amennyiben nem ad meg minden, a Webaruhaz
vagy a Honlapon elérhetd szolgaltatas hasznalatdhoz kért adatot vagy
bizonyos alkalmazasokat letilt, Ugy lehetséges, hogy a Honlap
szolgaltatasai nem, vagy csak korlatozott mértékben allnak a
rendelkezésére.

e. Vallalja, hogy az Elado altal megkovetelt magatartasi szabalyokat betartja,
illetve megszegésuk esetén tudomasul veszi, hogy a Honlap
szolgaltatdsaihoz valé hozzaférését korlatozhatjdk, vagy akar abbdl ki is
zarhatjak.

f. Vallalja, hogy ha a Honlap szolgaltatasainak igénybevétele soran mutatott
magatartasaval, feltoltott tartalmakkal vagy barmely egyéb mdédon az
Eladénak - vagy barmely mas személynek kart okoz - uUgy azt teljes
mértékben megtériti.

g. Amennyiben az Eladé nem kéveteli a jelen ASZF-ben biztositott valamely
jog teljesitését vagy nem jar el a Felhasznaldval szemben az ASZF
megsértése miatt, az nem tekinthetd az adott jogsértés vagy barmely
jovébeli hasonlé jogsértések jovahagyasanak és semmilyen médon nem
érinti az Eladé jelen ASZF 4ltal biztositott jogait (joglemondas kizarasa).

5. AFelhasznalé és az Eladd kozotti jogviszony tekintetében a magyar jog az iranyado.

SZERzOI JOGOK

6. A Honlapot megtekintdé és hasznalé Felhasznalé a Honlap tartalmanak kizarélag
magancélu felhasznalasara jogosult. A magancélu felhasznalas ingyenes, azonban
jovedelemszerzés céljat még kdzvetetten sem szolgalhatja vagy eredményezheti.

7. A szabad felhasznalas kérében a felhasznalas ingyenes, ahhoz az Elado engedélye
nem szukséges, ugyanakkor még ezen felhasznalas sem iranyulhat az Elado jogos
érdekeinek megsértésére vagy a szabad felhasznalassal egyéb maodon
Osszeegyeztethetetlen célra. A Honlap tartalmanak ettél eltérd modon torténd



10.

11

felhasznalasa jogosulatlan felhasznalast eredményez, mely jogszabaly altal tiltott
magatartassal szemben az Eladd a szamara jogszabaly altal biztositott jogorvoslati
lehet8ségeket érvényesiti.

Barmiféle Uzleti jellegl felhasznalashoz az Eladé el6zetes, irdsbeli hozzajarulasa
szukséges.

A Honlaprol és annak adatbazisabol barmilyen dokumentumot, képet, leirast és
barmilyen egyéb tartalmat atvenniirasos hozzajarulas eseténis csak az Eladéravalo
kifejezett hivatkozassal lehet.

Az Eladé fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a Honlap és
a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az
internetes reklamfeluleteire.

.Tilos a Honlap tartalmanak barmilyen adaptacidéja vagy forraskédjanak

visszafejtése, illetve barmely olyan alkalmazéas hasznalata, amellyel a Honlap vagy
annak barmely része médosithato.

WEBARUHAZ
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Az Eladé Webaruhazat uzemeltet, melyben a ,,Tobb van a cégedben — Az 6njaré
vallalat 6 pillére” cim( konyv és mas, hozza kapcsoléddé mas termék és csomag (a
tovabbiakban egyltt: Konyv) és vallalatépitési szeminariumokra (a tovabbiakban:
Rendezvény) sz6lo jegyek (a tovabbiakban: Jegy) kiskereskedelmi értékesitését
(kiskereskedelmét) online médon teszi lehetbvé.

A Webaruhaz hasznalatahoz internetkapcsolat, valamint bongész6é rendszer
szukséges. A Honlapot és a Webaruhazat az Osszes altalanosan hasznalt
bongészére és operacids rendszerre optimalizalva lett.

Az Elad6 folyamatosan fejleszti mind a Honlapot, mind a Webaruhazat, ezért
el6fordulhat, hogy a szolgaltatasok ideiglenesen lassulnak, elérhetetlenné valnak.
Az ebbdl eredd problémakért az Eladd felel6sséggel nem tartozik, és el6zetes
tajékoztatast sem koteles kildeni a Felhasznaldk részére.

A Honlap és a Webaruhaz magyar nyelven érhet6 el.
A megrendelhet6 termékek jellemzéit és lényeges adatait a Honlap tartalmazza.

Arendelés leadasaval a Felhasznalé elismeri, hogy megismerte az ASZF-et, valamint
az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezéseit, és kifejezetten elfogadja azokat. A két
dokumentum a Honlapon az erre mutaté linkre torténd kattintassal érhet6 el és
onnan letolthetd. A dokumentumok elfogadasa az erre szolgald checkbox
kipipalasaval torténik.



18.

Atermékek megvasarlasaval a Felhasznal6é nem valik jogosultta az Eladd, vagy azzal
szerz6déses kapcsolatban allé vallalkozék védjegyei, Uzleti elnevezése, logdja stb.
hasznalatara.

TERMEKEK RENDELESE
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A Konyv és a Jegy a Honlapon valaszthato ki és helyezhet6 a kosarba. A Honlapon a
kosarban a Felhasznalé ellenérizheti az abba belehelyezett termékek tartalmat. A
rendeléshez szikséges adatokat ugyanugy a Honlapon lehet megadni. Az adatok
megadasa utan kerulhet sor a termékek kifizetésére.

Az egyes termékekre kattintva részletes leiras talalhaté az adott termékrol.

.A termék rendelés véglegesitését kovetéen 48 oran belil a Felhasznald

visszaigazolé e-mailt kap, amely tartalmazza a megrendelésre, valamint a
kiszallitasra —annak idépontjara is - vonatkozé pontos adatokat.

Jegy vasarlasa esetén legkésbébb a bankkartyas fizetés szamara tortént igazolasat
vagy atutalasos fizetés bankszamlajan tortént jévairasat kovetd munkanapon az
Eladé az online részvételi jegyet és a megfizetett részvételi dij 6sszegérél szold
szamlat e-mailen kildi el a Felhasznald regisztracio soran megadott e-mail cimére.

.Amennyiben megrendelését tévedésbdl adja le, vagy az nem a Felhasznalétél

szarmazik ugy azt haladéktalanul jelezni kell az Elad¢ felé az
elérhetdségen.

Megrendelésének véglegesitése ajanlatnak mindsul, azaz rendelését ekkortél nem
maodosithatja. Ha visszavonja megrendelését, vagy elall a szerz6déstél, akkor az
ajanlat is megszlinik. Elallasi jogat a megrendelés és a kiszallitas kozott is
gyakorolhatja, ugyanakkor az Eladé mar felmerult koltségeit ezen esetben a
Felhasznald koteles megtériteni.

A megrendelés véglegesitésével szerz6dés jon létre a Felhasznalo, illetve az Eladé
kozott.

A megrendeléssel létrejott szerz6dés nem mindsul irasbelinek, nem hozzaférhet6,
az Elad¢ altal nem kerul iktatasra. A szerz6déskotés nyelve magyar.

A szerz6dés megkdtése a megrendelés az Elado altal t6rténd visszaigazolasakor
valik hatalyossa, nem magaval a megrendeléssel, azaz, ha nem kap visszaigazolast,
akkor a szerz6dés sem lett megkotve.
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28. Amennyiben a megrendelni kivant termék nincsen kelld6 mennyiségben készleten,
ugy az Elado értesiti a Felhasznalot. llyen esetben a kifizetett vételarat, illetve
szallitasi dijat haladéktalanul visszautaljuk a Felhasznaldonak.

29. Az értesitésre adott valaszaban nem adhat le Uj rendelést, illetve nem mdédosithatja
megrendelését. Ehhez Uj megrendelés leadasa szlikséges.

30.A Webaruhazban szerepld termékek megrendeléséhez a Felhasznaldnak
kotelez6en meg kell adnia alabbi adatait:

a. Szamlazasi adatai:
i. Neve, cégesetén cégnév:
ii. Iranyitészama,
iii. Telepulés,
iv. Utca,
v. Héazszadm,
vi. Cégesetén addészam
b. Szallitasi adatok (amennyiben az eltér szamlazasi cimétél, egyez6ség
esetén jelolendd):
i. Neve,
ii. szallitasi cime
c. Kapcsolattartasi adatok:
i. Telefonszam,
ii. E-mail cim.

31.Ezen személyes adatainak hidanyaban nem all moédunkban megrendelését
visszaigazolni vagy teljesiteni.

SZALLITASI FELTETELEK

32.Az Eladdé a termék megrendelését csomagszallitd utjan, a megrendelt termék
kildeményként torténé feladasaval teljesiti.

33.Csomagszallité uatjan torténd kézbesités esetén a belfoldi kiszallitas vallalt
hatarideje a megrendelés visszaigazolasatél szamitott két hét.

34.Az Elad6 Magyarorszag teljes teruletére vallal kiszallitast. Kiszallitas kulfoldre nem
lehetséges.

35.A termékeket a Felhasznalé altal a megrendelés sordan megadott cimen,
szemeélyesen veheti at.
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A Felhasznalé altal a megrendeléskor kozolt személyes adatokat az Elado a
futarszolgalat részére a fuvarozas teljesitése céljabéltovabbitja, ebbe a Felhasznalé
a szerz6déskotéssel egyidejlileg beleegyezik.

Amennyiben a termék atvétele a Felhasznald onhibaja folytan meghiudsul, az Eladé
elallhat a szerz6déstél, err6l pedig haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalot.

A fogyasztonak minésulé Felhasznalét — a 69. pontban meghatarozottakra is
tekintettel - a termék atvételéig elallasi jogilleti meg. E jog gyakorlasat a Felhasznalé
-ra cimzett e-maillel gyakorolhatja.

A fogyasztonak mindsulé Felhasznald kizardlag futarszolgalat igénybevételével
kuldheti vissza a terméket az Eladdval torténé elézetes egyeztetés utan. A termék
visszakuldésének koltségei a Felhasznalot terhelik.

Amennyiben barmely okbol kifolyélag a megrendelés visszakuldésre kerul az
Eladéhoz, Ugy Felhasznalénak a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeken kell errél
értesitenie az Eladét, aki ismételten megprébalja kiszallitani a terméket. Felhivjuk
figyelmét, hogy amennyiben a kézbesités az Eladd érdekkorén kivili okbol nem
sikerult, Ugy az Ujabb szallitasi koltségek a Felhasznalét terhelik.

.Atermékek ara az AFA-t tartalmazza, ugyanakkor nem tartalmazza a kiszallitas dijat.

A kiszallitas dijardl a megrendelés véglegesitése el6tt kilon értesitést kap.

FIZETESI FELTETELEK TERMEK MEGRENDELESE ESETEN
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A Felhasznald a vételarat és a kiszallitas dijat - a kiszallitas helyszinétdl fliggetlenl
- online, bankkartyaval vagy az Elado fent megadott bankszamlaszamara torténé
atutaldssal, valamint utanvétes fizetéssel fizetheti meg.

A Felhasznalod a fizetési feluletre az adatainak megadasa utan jut el. Itt valaszthatja
ki a fizetés modjat. Az adatok megadasat és az elévételes fizetési mod kivalasztasat
kovetéen a Megrendelés gombra kattintva automatikusan atkeril a fizetési
szolgaltat6 oldalara, ahol teljesitheti a fizetést.

A fizetési szolgaltatd onallé adatkezeldnek min@sil, ezen adatait az Eladé nem
ismeri meg. Az ott kezelt adatok kapcsan kérjuk tekintse meg a fizetési szolgaltaté
adatkezelési tajekoztatojat.

A visszaigazolasban szerepld arak véglegesek és tartalmazzak az afat, valamint az
egyéb koltségeket. A megrendelés lezarulta utan bekovetkezd arvaltozasok a
megrendelést nem érintik.
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A Felhasznalé koteles ellendrizni a csomag sértetlenségét. Sérulés észlelése esetén
Felhasznald az atvételt meg kell tagadja, ellenkezd esetben a késébbiekben mar
nem hivatkozhat a csomagolas vagy a palack séruléseire.

A megrendelésrdl az Eladé elektronikus szamlat allit ki, melyet a megadott e-mail
cimre kuld el.

Ha a megrendelés teljesitéséhez tovabbi adatok szlikségesek, vagy a Felhasznald
valamely — kiilondsen szallitasi - adata a megrendelés utan valtozik, Ggy az adatokat
a Felhasznalé haladéktalanul koteles k6zolni az Eladdval.

Amennyiben a Felhaszndlé nem kozli ezeket az adatokat, ugy a kiszallitas
sikertelenségéért egyediili felelésséggel tartozik.

A Felhasznald a termék tulajdonjogat a teljes vételar megfizetésével és az atvétellel
szerzi meg, a karveszélyt is ekkortélviseli (tulajdonjog atszallasa).

Az Eladé vallalja, hogy lehetévé teszi a termék atvételét, a ra vonatkozd
dokumentumokkal egyutt.

A terméket a kiszallitas id6pontjaban, az atadas megtorténtét kovetben kell
atadottnak tekinteni.

RENDEZVENY JEGY MEGRENDELESE
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Honlapunkon lehet6sége van a Rendezvényre Jegyet vasarolni. A jelentkezéshez a
Honlapon részletes leirast talalhat szolgaltatasunkrdl. Amennyiben jelentkezni
kivan ezen szolgaltatasra, ugy a Jelentkezés gombra kattintva érheti el a jelentkez6
feluletet.

A Rendezvényre valo jelentkezéshez meg kell adja a 30. pont a. és c. alpontokban
megadott adatokat, majd ki kell valasztania a meglatogatni kivant Rendezvényt.

A Rendezvényre torténd online regisztracio mar fizetési kotelezettséggel jar, annak
megtorténte utan Szervez6é lemondast mar nem fogad el, a részvételi jegyet nem
valtja vissza.

Szervez6 fenntartja a jogot a rendezvény idépontjanak moddositasara. Ha a
rendezvény idépontja moddosul, az Uj idépontrél Szervezd megfeleld idében
tajékoztatja a Jegyvasarlokat. A megvaltott és kifizetett jegyek a mddositott
idépontban is érvényesek vagy, ha az Uj idépont nem lenne megfeleld,
atruhazhatoak.
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Ha a rendezvény jogszabalyi vagy hatdsagi korlatozas vagy a felektdl fuggetlen kuilsé
egyéb korulmény miatt nem tarthaté meg a kijelolt id6pontban, a Szervez6 a
rendezvényt online konferencia formajaban tartja meg. Az online konferencia
részvételi dija a vele megegyezd témaju, meg nem tarthatd rendezvény részvételi
dijanak 60%-a. Az ezt meghaladd befizetéseket a V4 Solutions Kft. a rendezvény
online formaban torténd megtartasarol szolé dontés kozzétételét kovetd 20 napon
belll visszatériti. A részvételi dij még a rendezvény idépontjanak mddositasa vagy
online forméaban torténdé megtartasa esetén sem térithet6 vissza a jelen
feltételekben irtakat meghaladé mértékben.

RENDEZVENY RESZVETELI FELTETELEK

58.

59.

60.

61

A Rendezvényre Jegyet vasarld latogatd (a tovabbiakban: Latogato) koteles
betartani a Rendezvénynek helyet adé intézmény hazirendjét és belépési szabalyait,
valamint a jelen szerz6déses feltételek szerinti részvételi szabalyokat.

A Rendezvényre vald belépésre kizardlag a Szervezd altal kijelolt beléptetési
pontokon kerulhet sor. A Rendezvényre belépni a megvaltott részvételi jegy szabta
id6keretek kozott és feltételek mellett lehet.

A Szervez6 fenntartja a jogot arra, hogy a beléptetd pontokon, a mindenkori
kozegészségligyi helyzet fliggvényében

a. fertétlenit6-pontokat helyezzen el és azok hasznalatat kotelezéen eldirja,

b. maszkviselésre kotelezze a Rendezvény résztvevdit,

c. testhémeérsékletet mérjen,

d. az a. és b. pontokban irt kotelezettségek megsértdinek vagy annak a belépését,
akinek a beléptet6 ponton mért testhémérséklete meghaladja a 37.0 Celsius
fokot érvényes jegy birtokaban is megtagadja vagy az érintettet a Rendezvény
tertletének elhagyasara kotelezheti.

Ha barmely Latogatd belépését a Szervez6 azért tagadta meg, mert a beléptetd
ponton mért testhémérséklete meghaladta a 37.0 Celsius fokot, ugy ezen latogaté
szamara a mar kifizetett részvételi jegy arat a Szervez6 15 napon belul visszafizeti
arra a bankszamlara, amelyrél az kifizetésre kerilt.

Azokra, akik azért nem léphettek be vagy azért kellett elhagyjak a Rendezvény
teruletét, mert az a. vagy b. pontokban irt kotelezettségek valamelyikét
megsértették, a jelen szabalyzat 64. pontjaban irt rendelkezés alkalmazandé.

.A Rendezvény latogatasanak feltétele érvényes részvételi jegy megvaltasa és

érvényes regisztracio. Egy részvételi jegy/regisztracié egy személy belépésére
jogosit fel. A felhasznalt részvételi jegy/regisztracié nem atruhazhato.



62. A Rendezvényen részt vevé Latogatd koteles betartani a Szervezének, valamint a
Rendezvény rendjét biztositd személyeknek az utasitasait. Ennek megszegéséhdl
adoddé mindennem( kovetkezmeényért Szervez6 a felel6sséget kifejezetten kizarja.

63. A Latogatd a Rendezvény teruletén az altaldnos magatartdsi normakat betartva
koteles viselkedni, a vonatkozo jogi eléirasoknak és a Rendezvénynek helyet ado
intézmény hazirendjének megfeleléen. A Latogato koteles tartézkodni minden olyan
megnyilvanulastol, kdzléstol vagy cselekedettél, amely masok személyiségi jogait,
életét, egészségét, vagy testi épségét veszélyeztetheti vagy sértheti, vagy a
Rendezvény rendjét sérti vagy megbontja masokban félelmet, megltkozést vagy
felhaborodast kelthet. Latogatdé a Rendezvényen elhangzottakhoz kizarélag a
Rendezvény moderatordnak engedélyével, a moderator 4&ltal megszabott
idépontban és id6tartamban szélhat hozza, fejtheti ki véleményét vagy tehet fel
kérdést az el6addknak.

64. Amennyiben Latogatd a Rendezvényen torténd részvételére iranyadd magatartasi
szabalyokat, igy kiléndsen — de nem kizardlag — a jelen részvételi szabalyokat vagy a
Rendezvénynek helyet add intézmény hazirendjében foglalt szabalyokat
megsértené, ugy az Eladé illetve a Rendezvény rendjének fenntartasaért felelés
alvallalkozoja jogosult érvényes részvételi jegy/regisztracié birtokaban is
megtagadni a Rendezvényre torténd belépését, illetve érvényes részvételi
jegy/regisztracio birtokaban is a Rendezvény teruletér6l 6t eltavolitani. Ilyen
esetekben Latogaté a részvételi jegy daranak visszatéritésére vagy egyéb
kompenzaciora nem jogosult.

HIiRLEVEL

65. A Felhasznalonak lehet6sége van az Elad6 ajanlatait, hireit, Ujdonsagait tartalmazo
rendszeres elektronikus hirlevélre feliratkozni a Honlapon.

66. Hirlevellinkre torténd feliratkozas érdekében a Felhasznalénak meg kell adnia e-
mail cimét a Honlapon. Hirlevél szolgaltatasunk nyujtdsa soran személyes
adataként kizardlag e-mail cimét és nevét kezeljuk.

67. A hirlevélrél barmikor leiratkozhat az egyes hirlevelekben leirtak alapjan.

68. A hirlevél szolgaltatas ingyenes.

FOGYASZTOK ELALLASI JOGA

69.A 45/2014 (ll. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) alapjan a
fogyasztonak mindsild Felhasznaldt (tovabbiakban: Fogyasztd) megilleti a
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szerz6déstbl vald elallas joga, melyet a termékek atvétele elbtt, vagy az atvételt
kovetd - tobb darabbdl allé termék esetén az utolsé darab atvételét kovetd - 14
napon belll gyakorolhat. A 14 napos hatarid6 a Webaruhazbol torténé rendelés
esetében a megrendelés visszaigazolasatol kezdédik.

70. A Felhasznalénak a termék csomagolasat atvételkor minden esetben ellenériznie
kell és ha hibasnak latja, vagy nem azt szallitottak ki, amit megrendelt, ugy at kell
vennie a terméket. Ebben az esetben a visszaszallitas nem a Felhasznalo koltsége.

71.Felhasznalo elallasat a e-mail cimen jelezheti az Eladé felé.

72.Jelen ASZF mellékletét képezia 45/2014 (Il. 26.) Kormanyrendeletben meghatarozott
elallasi nyilatkozat-minta formanyomtatvany. A Fogyaszté jogosult, am nem koteles
ennek hasznalatara az elallas bejelentéséhez.

73.A Fogyasztd elallasa esetén az Eladé koteles a termék Eladdhoz torténd
visszaérkezését6l szamitott 14 napon belul a teljes vételar Fogyaszté részére
torténd megtéritésére. A megtérités ugyanazon maédon torténik, mint ahogy a
Fogyasztd a termékért fizetett. Amennyiben a Fogyasztd aterméket csomagolasabol
kibontotta és hasznalat miatt a termék sérult vagy értéke mas médon csokken, igy
kulonosen, de nem kizarélag a kiprébalason tuli hasznalat nyomai latszédnak rajta,
ugy az Eladé jogosult a visszatéritend6 vételarat csokkenteni.

74.Tobb termék rendelése esetén, ha csak bizonyos termékeket kiildenek vissza, ugy a
visszafizetés a visszaklldott termékek vételaranak megfeleld 6sszegben torténik. A
csomagban vasarolt termékekre vonatkozd elallasi jogot csak a csomagok egészére
lehet gyakorolni.

75.Elallas esetén a Fogyaszténak kell a terméket visszakildeni lehetéség szerint a
termék eredeti csomagolasaban, vagy olyan mas csomagolasban, amely aterméket
megovja a visszakuldés soran keletkez6 sérulésektdl. Ilyen sérulések felmerulése

esetén az abbdl keletkez6 karért a fogyaszto felelds

76. A visszakuldés moddjanak megvalasztasa, ezzel kapcsolatban harmadik személy
megbizasa és a visszaszallitas koltségei egyedul a Fogyasztoét terheli eldllas esetén.

77.Az Eladod visszafizetés esetén kartéritésként a vételarbol levonhatja azt az 6sszeget,
amellyel a termék értéke a hasznalat miatt csokkent.

78. Felhivjuk figyelmét, hogy elallasi jogat nem gyakorolhatja minden esetben. Az errél
valé tdjékozodashoz olvassa el a kovetkez6 fejezetet.

ELALLASI JOG KIIZARASA
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79.

80.

A fogyasztd nem gyakorolhatja 14 napon belul sem elallasi jogat a Jegy vasarlassal
és Rendezvény latogatassal kapcsolatban, mivel a Kormanyrendelet 29. § (1)
bekezdés |) pontja alapjan az egy konkrét idépontban belépésre jogositd jegy
megvasarlasa.

Jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a 14 napon beliil
gyakorolhato elallasi jogat a fenti esetben elvesziti.

KELLEKESZAVATOSSAG

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

Ha az Eladé nem a megrendelésnek megfeleléen teljesiti a termékkel, illetve
szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségét, azaz az észlelt hiba mar a termék,
illetve szolgaltatas atadasakor is fennallt, akkor a Fogyaszté érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Kellékszavatossagi igényének érvényesitése esetén a hiba megjelolésével
egyidejlleg vissza kell kiildenie a hibasnak vélt terméket.

A Fogyaszt6 valasztasa szerint az aldbbi kellékszavatossagi jogaival élhet:

a. kérheti a termék javitasat,

b. cseréjét,
amennyiben a javitas, illetve kicserélés lehet6ségét nem valasztotta, ugy
kérheti a vételar aranyos csokkentését, vagy

d. végs6 esetben a szerz6déstblis elallhat, visszakérheti a termék arat.

A Fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogrol egy masikra attérhet, azonban
ennek koltségét a Fogyaszto viseli, kivéve, ha az attérésre az Elado adott okot, vagy
ha az indokolt volt.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hiba észlelését kovetéen haladéktalanul, de maximum
két hénapon belll koteles azt az Eladé felé jelezni. A fogyaszté a szerz6dés
teljesitésétél szamitott ketté év elteltével kellékszavatossagi igényét nem
érvényesitheti. Vallalkozas megrendel6 esetén ez a hatarid6 1 év.

Kellékszavatossagi igényét kozvetlenul az Eladéval szemben érvényesitheti.

Amennyiben a fogyaszté szerz8dés teljesitésétdél szamitott hat hdnapon belul
igazolja, hogy a terméket, illetve szolgaltatast az Elado nyujtotta, akkor elegendd a
hibat kozolnie, és a terméket visszaklildenie, mas dolga nincs. Nem fogyaszténak
minésulé vasarld esetén a vasarldo kotelezettsége a hiba kiszallitaskori
fennallasanak bizonyitasa.

A Fogyaszténak szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnap elteltével azonban mar
kotelezettsége bizonyitani, hogy a hiba mar a kiszallitaskor is létezett.
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TERMEKSZAVATOSSAG

88.A fogyasztd az el6bbiekben meghatarozott kellékszavatossag helyett élhet
termékszavatossagi igényével.

89. Termékszavatossag keretében a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kicserélését,
illetve javitasat kérheti.

90. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minéségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

91.Termékszavatossagi igénye a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven belll érvényesithetd.

92.Termékszavatossagi igény kizardlag a hibas termék gyartdjaval, illetve
forgalmazdjaval szemben érvényesithetd.

93. Ehhez a Fogyasztonak kell bizonyitania a termék hibajat, illetve azt, hogy a hiba mar
a forgalomba hozatalkor is fennallt.

94.A gyarto, illetve a forgalmazod kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy,

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy,

atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

95.Termékszavatossagi igény és kellékszavatossagi igény ugyanazon termék
ugyanazon hibaja folytan parhuzamosan nem érvényesithet6. A termékszavatossag
keretében kicserélt termékre viszont érvényesek a kellékszavatossagi
jogosultsagok.

FELELOSSEG KORLATOZASA, VIS MAIOR

96. Az Eladd nem tartozik felel6sséggel a Honlap és a Webaruhaz hasznalatabdél vagy
mukodtetésébdl adddo karokért, vagy az alabbi esetek barmelyikéért:

12



a. az interneten kuldott és/vagy fogadott adat meg nem érkezése; az
internethalézat mdkodési hibai,

b. afogadod készulékek vagy kommunikacids vonalak meghibasodasa,
barmely tartalom vagy adat elvesztése,

d. barmely adat hibas vagy téves megadasa, kuldnds tekintettel a kiszallitas
adataira,

e. barmely Fogyaszté karos magatartasa,

f. a Fogyaszto kulféldi lakéhelye szerint hatalyos jogszabalyok, vallasi vagy
egyéb szabdlyok és jelen ASZF rendelkezései kozotti eltérésbél ered6
barmilyen kar, vagy hatrany,

g. barmely szoftver vagy weboldal meghibasodasa, programhibak,

. rendkivili események kovetkezményei vagy technikai hibak, ideértve a vis
maiort; valamint a Felhasznald internetszolgaltatdjanak dijait is, tovabba a
koronavirus jarvany, illetve az azzal Osszefuggésben elrendelt
veszélyhelyzet okozta lehetetlenulés, példaul hatarzar miatti kiszallitas
lehetetlensége, karantén okozta teljesitési lehetetlenulés stb,

i. a Honlapon esetlegesen talalhatd linkek segitségével elérheté mas

tartalmakon talalhatd informacidkat az Eladd nem ellen6rzi, ezek
elérhet6ségéért, tartalmi helyességéért felel6sséget nem vallal.

>

97.A Honlapon szereplé arakat az Elado rendszeresen ellenérzi, ugyanakkor fenntartja
maganak a jogot barmely szamitasi, szerkesztési, illetve elirasbol szarmazé
nyilvanvalé tévedés miatti arvaltoztatasra vagy egyéb moédositasra.

ADATVEDELEM

98. Adatvédelemmel kapcsolatos informacidkat, személyes adataihoz fiz6d6 jogait és
az Eladd, mint adatkezel6 kotelezettségeit adatkezelési tajékoztatonk tartalmazza.

99. Az adatkezelési tajékoztaté a Honlapon talalhaté.

PANASZKEZELES

100. A Felhasznald panaszaval az Eladéhoz az e-mail cimen
fordulhat. Az Eladé egy héten belll valaszol panaszara.

101. Afelmerild vitakat a felek a Fogyaszto lakhelye szerinti terlleti békéltetd testulet
el6tt rendezik, annak sikertelensége esetén a fogyasztdk a tertiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak.

102. A Felhasznalénak lehetésége van az Online Vitarendezési Platform

igénybevételére, mely esetben az Elado koteles ezen platform szerint eljarni. Az
Online Vitarendezési Platform leirasa és hasznalata elérheté: itt.
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103. Amennyiben észrevételére nem kapott az Eladd, illetve a gyarté részérél kielégitd
valaszt, Ugy panaszaval az alabbi békéltet6 testuletekhez fordulhat:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. G6bolos Réka

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-090, 501-091

Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Péter Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Csap6 Csilla

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Dr. Bagoly Beata
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E-mail cim: bekelteto.testulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fitér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: (52) 500-710,

Fax: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2.
Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

Elnok: dr. Nadrai Géza

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

ZARO RENDELKEZESEK

104. Jelen ASZF felllir minden, a Felhasznald és az Eladdé kozott fennalld szokésos
kereskedelmi gyakorlatot.

105. Jelen ASZF-nek nem valik részévé olyan kereskedelmi gyakorlat, amelyet széles
kérben ismertnek tekintenek, de jelen ASZF nem szabalyoz.

106. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése utébb jogerés birésagi hatarozat,
vagy jogszabaly rendelkezése miatt érvénytelenné valik, Ugy az nincs kihatassal az
ASZF egyéb pontjaira, azok valtozatlanul érvényben maradnak.

107. Az Eladé fenntartja az ASZF megvaltoztatdséanak jogat. Az esetleges jovébeni
véltozasok a médositott ASZF weboldalra torténd feltoltésével valnak hatalyossa. A
valtoztatasrol az Eladé elézetesen tajékoztatast kild a Felhasznald fiokjaba. Az
ASZF médositasat kovetd hasznélat a médositas elfogaddsanak mindsiil.

108. Ajelen ASZF tekintetében iranyadé nyelv a magyar.

109. Jelen ASZF és a felek viszonyéara a magyar jog az iranyadoé.
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I. SZAMU MELLEKLET
Elallasi / Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:
Tel:
E-mail:

Alulirottak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi

termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés
tekintetében (kérem, jelolje

meg a termékeket):

Afogyaszté aldirdsa: (kizardélag papiron tett nyilatkozat esetén):

(alairas)
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